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Resumo: Este artigo tem como objetivo explorar as possibilidades de utilizacdo
de Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do - TIC’s - na modernizacdo da
Administragdo Publica, especialmente, na adog¢do da Gestdo por Resultados,
baseada em indicadores e indices de desempenho. A utilizacdo de TIC’s
apropriadas permite que os indicadores adotados — com transparéncia e
cautelas inteligentes e necessdrias — possam ser acompanhadas,
particularmente, nos aglomerados urbanos, por observatorios implantados
segundo preceitos da ONU e por organizacdes ndo-governamentais com vistas
a assegurar legitimidade e credibilidade aos dados e as informacoes que devem
exprimir niveis de resultados de metas de interesse social. Valorizando os
atores em todos os escaloes de governo e de entidades ndo-governamentais, a
Gestdo por Resultados procura motivar o conjunto ‘“agente piiblico —
observatorio — ONG’s — cidadania” a fixar, acompanhar, avaliar e
redimensionar objetivos de politicas publicas associadas, no foco deste
trabalho, as Agendas HABITAT e 21 da ONU.

Palavras-Chave: Gestdo por Resultados, Indicadores, Observatorio,
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo - TICs.

Abstract: This article has the objective to explore the possibilities of utilization
of Communication and Information Technologies - CIT’s — in the process of
modernization in Public Management, specially, on adopting the Management
by Results, based in performance indicators and index-finger’s. The CTI’s,
when well adopted, admit that the indicators — utilized with transparence and
necessary and intelligent caution — may be followed, particularly, in the urban
conglomerations, by observatories implemented according UN precepts and by
non-governmental organizations to look at to guarantee legitimacy and
credibility of the data and of the information those must to express social goals
beyond result levels. Through the valorization of the agents of all the
government levels and of the non-government organizations, the process of
Management by Results seeks to motivate the group “public agent —
observatory — NGQO’s — citizenship” to firm, to follow, to evaluate and to
redefine the object of public policies linked, according this work, with 21 and
HABITAT Agenda of the UN.
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1 Introducao



“No desenvolvimento sustentdvel, todos sdo usudrios e provedores de informagdo, no sentido
amplo. Isto inclui dados, informacgdo, experiéncias e conhecimento ordenados de forma
conveniente. A necessidade informacdo surge em todos os niveis, desde o nivel executivo
nacional e internacional de tomada de decisOes ao nivel das bases e dos individuos. (Agenda 21,
capitulo 40)”.

Este texto propde, a partir dos conceitos, aplicacdes e tendéncias de redes computacionais,
descrever e analisar as possibilidades de aprimoramento da coleta de dados e informagdes por
um observatério urbano (de indicadores) nos moldes preconizados pela ONU para, mediante
acompanhamento e avaliacido da qualidade de vida em dreas urbanas sob andlise, contribuir para
o aprimoramento do desempenho da gestao publica na regido respectiva.

As condi¢des em que vivem os aglomerados urbanos passaram a ser foco de preocupacao
crescente de governos e entidades ndo-governamentais responsdveis por avaliacdo dessas
condicgdes.

As razdes fundamentais dessa preocupacdo crescente decorrem da evolugdo do processo de
urbanizacdo que caracterizam a expansdo populacional do Brasil. Segundo dados do IBGE, a
populacdo urbana evoluiu de 12,5 milhdes de habitantes, em 1940, para mais de 120 milhdes em
2000.

Essa transformacdo da demografia do Brasil tem se manifestado através de desequilibrio que
situa nosso Pais como um dos campedes da desigualdade social (RADAR SOCIAL, 2005, p.60-
61).

Nao € errado agregar a tal fendmeno a incapacidade da Administragdo Publica diante dos
desafios que se apresentam. A falta de preocupacgdo inteligente com o resultado seria corrigida
pela adocgdo de gestdo “orientada para o cidaddo e para o resultado”. (PEREIRA, 2005, p.25).

A Administracdo Publica em nosso Pais ndo conseguiu consolidar um modelo dotado da
autocritica indispensédvel a sua permanente atualizacdo de sorte a fazé-la competente diante de
uma realidade tdo complexa. Como integrante da teoria padrao de organizacdo, a administracao
publica, entendida como exemplo das “organizacdes formais de variados objetos, t€m existido
em todas as sociedades, embora s6 se tenham transformado em objeto de estudo sistematico
num estagio recente da histéria”. (RAMOS, 1989, p.125).

A Gestdo por Resultados pretende incorporar a administracdo publica as melhores e mais
eficazes politicas desenvolvidas pela iniciativa privada. Visa impedir, pela preocupacao
permanente com os resultados, que ocorra o fendmeno objeto da adverténcia de Osborne: “Apds
seis meses na dire¢cdo de uma instituicdo destinada a servir o publico, especialmente se for
governamental, a pessoa mais inovativa e empreendedora passa a se comportar como um
burocrata da pior espécie, lento e rotineiro, ou como um politico dvido de poder” (1994, p.
XIX).

Para que os resultados objetivos possam ser perseguidos e acompanhados permanentemente, é
necessario recorrer a recursos que a Tecnologia de Informacdao e Comunicacdo (TIC)
disponibiliza de forma progressivamente inovadora. Tais recursos podem contribuir de maneira
relevante para a eficiéncia da Gestao por Resultados. A demonstracdo dessas possibilidades
constitui o eixo deste trabalho.

Sylvie Trosa afirma que “o servico publico evolui da piramide hierdrquica a constelagdo de
atores diversificados” (2001, p. 37).



2 Tecnologia da Informacao como suporte a gestao por resultado

Os avancos tecnoldgicos produzem desafios para as empresas e para a respectiva
competitividade. Igualmente, os governos, preocupados com os resultados que oferecem a
sociedade, sdo instados a modernizar a prépria gestdo e a apropriacdo dos atos, fatos e
atendimentos que geram e/ou produzem.

Um dos pilares da gestdo é controle efetivo e robusto dos aspectos que envolvem o processo
gerido. Dentro da perspectiva de observatorios e de gestdo por resultado o controle de dados e
informacdes torna-se indispensavel. O volume de dados gerado e os controles efetuados por
estas ferramentas precisam ser estruturados por mecanismos confidveis e precisos. Dentro desta
prerrogativa colocam-se as tecnologias de informacgao (TI) com solucdes dgeis e concisas para
potencializar a transformacdo de dados em informacdes e conhecimentos. Entre as ferramentas
de TT que podem suportar caracteristicas desta natureza, destacam-se os sistemas de informacao.
Para Stair (1998), sistema de informacao (SI) € um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando, juntos para coletar, recuperar, processar armazenar e distribuir informacdes, com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a andlise € o processo
decisério em empresas e organizacdes. Os usudrios de SI sd@o provenientes, tanto do nivel
operacional, como do nivel titico e mesmo estratégico e utilizam SI para alcangar os objetivos e
as metas de suas dreas funcionais.

Rezende(2000) coloca que um SI € provido de indicadores que: induzem a estratégia em toda a
organizacdo e sdo, portanto, adequados para responder ao gestor se ele estd ou ndo atingindo
suas metas; induzem os comportamentos desejados nos funciondrios da empresa; expressam o
que deve ser feito; informam as pessoas como elas estdo se saindo, individualmente e em grupo;
comunicam os resultados das acdes realizadas (projetos e processos); estimulam a melhoria
continua; reduzem a dissonancia de focos, isto é, os desentendimentos quanto a objetivos;
disseminam o uso universal de conceitos por meio de uma linguagem comum. Neste trabalho, o
uso da tecnologia de SI € sugerido para suportar a coleta, armazenamento e disposi¢ao das
informacgdes de geradas nos ambientes de observatorios. Estes apoiando a manutenc¢do dos
indicadores que criam os alicerces para a gestao por resultados.

2.1 Arquitetura Proposta

O modelo de controle de dados proposto trabalha com uma arquitetura difusa para coleta de
dados e centralizada para o seu armazenamento. Seu objetivo é permitir a entrada de dados onde
eles sdo gerados, trabalhando com as alternativas de coleta disposta pelo local (Computador,
Palmtop ou outros sistemas de controle). Tais dados apds coletados sdao enviados
automaticamente para um repositorio central que além de agrupar as informacdes coletadas por
cada ponto de coleta ainda permite estabelecer um rastreamento da origem das informacdes. A
partir do sistema central de informacgdes € possivel acessar através da internet os indicadores de
controle em tempo real. Desta forma, a comunidade e os agentes de interesse podem
acompanhar a evolugdo de cada a¢do e apoiar a tomada de decisdo em uma base concisa robusta
de informagdes. A figura 1 ilustra de forma genérica o fluxo de informacdes.
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Figura 1 — Arquitetura proposta de controle de informacao
2.3 Gestao da Informacao e do Conhecimento

A gestdo do conhecimento surgiu da necessidade de se capturar, armazenar, processar €
distribuir o conhecimento. Para Drucker (1999) a gestdao do conhecimento € a seqiiéncia ldgica
da gestdo da informacdo. Sua operacdo estd relacionada e € interdependente conforme
apresentado na figura 2.

Dado » Informagao » Conhecimento
Processamento de Gestao da N Gestao do

dados informagédo conhecimento

Figura 2 — Evolu¢@o do Conhecimento (DRUCKER, 1999)

Os dados sdo fatos discretos e objetivos sobre eventos, sendo caracterizados como insumos para
a construc¢do de informagdes. J4 a informacao € caracterizada por fluxos de dados interpretados
seguindo um determinado propdsito. (DRUCKER, 1999).

Para Macintosh e Kingston (1999) gestio do conhecimento é a identificagdo e andlise dos
requisitos e processos de conhecimento, juntamente com o planejamento e controle das acdes
desenvolvidas por estes para o cumprimento dos objetivos da organizagao.

A soma de todos os recursos de conhecimento que ajudam uma organizacdo pode ser
considerada a memdria organizacional da empresa e para sua plena gestdo a organizacao
precisa: (KINGSTON e MACINTOSH,2002)



e Ser capaz de capturar e representar seus recursos de informacao e conhecimento;
e Compartilhar e reusar suas informagdes e conhecimentos para diferentes aplicacoes;

e Manter as informacdes e conhecimento disponivel onde forem necessdrios para a
organizacao;

e (riar uma cultura que motive o compartilhamento e reuso da informacdo e do
conhecimento.
Segundo Davenport, Long e Beers (1998) a informagdao/conhecimento € um recurso, mas seu
efetivo gerenciamento requer investimentos também de outros tipos de recursos. Para os autores
existem muitas atividades de gestdo de informacdo/conhecimento que necessitam de
investimentos para que sejam efetivas, entre elas se destacam:

e (aptura da informacdo/conhecimento, i.e criagdo de documentos e migracdo deste para
sistemas computacionais;

e Adicao de valor a informagao/conhecimento através de edicdo,organizagdo e refino;

e Desenvolvimento de informagdes de infra-estrutura tecnoldgicas e aplicagdes para
distribuicao do conhecimento;

e C(apacitacdo dos empregados na criacdo, compartilhamento e uso do
informacao/conhecimento.
A gestdo da informacdo e por conseqiiéncia do conhecimento é fundamental dentro do modelo
de trabalho proposto. Tal ferramenta permite, a partir da estruturacdo dos dados coletados no
campo, através de um sistema de informacdo, estabelecer as informagdes de agregadoras de
valor que possibilitam a tomada de decisdo por parte do consolidador das informagdes. A
associacdo de uma base de dados formal e de praticas de gestdo da informacdo e do
conhecimento potencializam as acdes e permitem o compartilhamento e aprimoramento das
praticas de gestao dos envolvidos.

3 Gestao por Resultados e Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)

A principal critica ao modelo burocritico decorre da constatacdo de que ele dedica mais
energias ao "como fazer" do que ao resultado. Bresser Pereira adverte: “em todos os casos, 0
esforco para avaliar os resultados e usar esses dados para servir de orientacdo as decisoes
politico-administrativas tem sido vital a revolucdo global da administracdo publica” (2005,
p-87).

O cerne da mudanga pretendida estd resumido na assertiva de Osborne: “se os resultados ndo
forem avaliados, ndo hd como distinguir sucesso de insucesso” (1994, p.159).

A forma de avaliar, isto €, medir os resultados traduz-se em indicadores. Estes, segundo Hardi e
Berg (1997, apud BELLEN, 2005, p.45), “sao utilizados para simplificar informagdes sobre
fendmenos complexos e para tornar a comunicagdo sobre eles mais compreensivel e
quantificavel”.

Exige-se dos indicadores a satisfacdo de requisitos como: a) relevancia politica; b) simplicidade;
c) validade; d) série temporal de dados; e) disponibilidade de dados de boa qualidade; f)
habilidade de agregar informacdes; g) sensitividade; e h) confiabilidade.



Para promover a transi¢ado do modelo burocratico para o fundado na Gestao por Resultados, sao
recomendados alguns passos essenciais:

a) deflagrar processo de reflexdo nos diversos niveis de gestdo da organizacdo, se
possivel a partir de levantamentos/pesquisas que revelem graus de insatisfacdo e de
insucesso junto ao publico-alvo, isto €, a sociedade;

b) socializar o conhecimento sobre o propdsito da existéncia da organiza¢do com vistas
a deslocar o eixo da andlise de gestdo dos processos para os resultados e seus
impactos junto ao publico-alvo:

c) conformar e/ou produzir indicadores e indices que traduzam objetivamente
resultados, constituindo-os referéncias para o aperfeicoamento do processo de
trabalho da organizagao;

d) conceber dindmica de atualizacdo periddica de tais indicadores de forma a
transforma-los em subsidio para a racionalizagdo das acdes e do uso dos recursos
publicos;

e) indicadores atualizados passam a atuar como, aferidores de situacdo, fornecendo
informacdes necessdrias para a ado¢cdo de medidas de gestdo com vistas a aperfeicoar
0s processos, identificando e, classificando resultados;

f) transformar a série histdrica, isto €, a evolucdo dos resultados expressos através de
indicadores em forma de avaliagao/retribuicdo dos colaboradores e de prestacdo de
contas a comunidade.

A alimentacdo de dados e a propria dindmica do processo dependem da disponibilidade de
informacao de comunicacao.

Essa dependéncia pode ser constatada e comprovada em se tratando, por exemplo, de uma rede
de postos de saude.

Trabalhos sobre governo eletronico resultam em requisi¢cdo de tecnologia de informacgdo e
comunicacdo compativel, conformada em rede de gerenciamento de dados, sem a qual os
registros locais sdo despreziveis para finas de formulacao, avalia¢do e reformulagdo de politicas
publicas.

Exemplo claro e eloqiiente de utilizagdo de rede para gerenciamento € fornecido pelo programa
Capital Crianga, desenvolvido em Floriandpolis, sob a lideranca da sua Prefeitura Municipal,
com a participacdo ativa de entidades governamentais € ndo-governamentais. Em sintese, o
programa resultou na reducdo do indice de mortalidade infantil de 21,6/1000, em 1997, para
7,6/1000, em 2004, segundo informa a Secretaria Municipal de Satde (Capital Crianga, 2004).
Sem um sistema de informagdo, a estrutura nao dispord dos dados indispensdveis para sua
operacionalizacgdo.

As aplicacdes e tendéncias examinadas no capitulo II sdo de crucial importancia para a
formatagdo da Gestao por Resultados e delimitacdo de seu horizonte.



4 Observatorios Urbanos, Indicadores e TIC

O sistema de observatdrios urbanos, iniciativa da ONU, pretende ser uma rede mundial de
informacdo com vistas a contribuir para a implementacdao da Agenda Habitat e da Agenda 21,
em ambitos local, regional e nacional.

O objetivo dos Observatorios Urbanos € ajudar autoridades e comunidades a “melhorar a coleta,
andlise e uso de informag¢des para formulacdo de politicas urbanas mais eficazes” (Instalacion
de um OU, p.2).

A partir deste objetivo, os observatdrios pretendem entender o funcionamento das cidades como
sistemas sociais e econdmicos e, evoluindo a partir desse entendimento, favorecer a construcao
de um planejamento integrado e eficaz, reunindo, no caso brasileiro, os entes federados.

Sob a coordenagdo de um Observatério Urbano Global (OUG), a rede de observatorios urbanos
pretende: a) fomentar processos de consulta visando colaborar na identifica¢do e integracao de
necessidades urbanas de informacdo; b) contribuir para o desenvolvimento de capacidades para
compilacdo de dados, formulagdo e aplicacdo de politicas publicas centradas em indicadores e
indices de desempenho; c) disponibilizar informagdes e andlises de dados e de conjunturas
visando estimular participacdo comunitdria nas decisdes de politicas urbanas; e d) compartilhar
informacao e conhecimentos, utilizando tecnologia de informag¢do e comunica¢do modernas.
Através de uma rede global de observatdrios locais, nacionais e regionais, associada a entidades
governamentais e nado-governamentais, o OUG pretende oferecer a possibilidade de
comparacdes que estimulem e enaltecam as melhores praticas e os respectivos melhores
resultados, apurados em consonadncia com indicadores, isto €, de maneira objetiva. A ONU,
mentora deste processo, considera que o €xito ou o fracasso de uma politica urbana é
conseqiiéncia da ativa participacdo local. Por isto, enfatiza a necessidade de observatorios locais
capacitados para um didlogo construtivo e criativo com os agentes politicos locais e com a
sociedade organizada. A plataforma basica de informac¢des de um Observatério Urbano Local
(OUL) se baseia nessa interagcdo, de sorte a que se produza um “informe bienal sobre o estado
da Cidade”. Estabelece, ainda, regras para formacdo de grupo diretivo local, formas de
realiza¢do de consultas, avaliacdo da capacidade das entidades existentes e/ou a serem criadas,
como requisitos para o reconhecimento do observatdorio. Mais uma vez, avulta a importancia de
adequada rede computacional capaz de conferir capacidade de obter e gerir informacdes e
dados.

Procedimentos e regras equivalentes sao estabelecidos para o credenciamento de observatorios
urbanos nacionais e regionais.

A consecugao de sistemas locais de informagdo dotados de transparéncia e credibilidade, tteis,
portanto, a uma administragdo eficaz € o foco pretendido pelo modelo de gestdo publica por
resultados.

Na opinido de Osborne (1994), os governos sdo famosos pelos seus formuldrios e pelos nimeros
que ndo tém fim. Muito raramente, os relatorios governamentais se relacionam com resultados
de interesse da sociedade.

Dai decorre que as experiéncias de sistemas locais de informac¢do convivem com o desafio de
bem disporem trés atividades bdsicas: entrada confidvel e atual, processamento em tempo real e
saida em tempo real com resultados mensurdaveis. Mais uma vez, o desafio da TIC est4 presente
na viabiliza¢do do objetivo do trabalho.



Além dessas trés atividades, a realimentacdo (feedback) € fundamental para corrigir processos e
recomendar revisdes. Comentando um sistema local de informacdo e a gestdo publica da
qualidade de vida nas cidades, Tania Keinert et al (2002, p.118) afirmam: “um sistema de
informagdo é composto por organizagoes, pessoas e tecnologia (meio pelo qual os dados sdo
transformados e organizados para uso das pessoas)”. Laudon & Laudon (1999, apud
KEINERT et al, 2002, p.118) propdem uma perspectiva sdciotécnica dos sistemas de
informacao, segundo a qual os individuos passam por um processo de ajuste e descoberta na
medida em que os sistemas sdo desenvolvidos. De acordo com esta visdo, a adequacdo da TIC
ao escopo da atividade nao dispensa a compatibilidade com os agentes que operam o sistema, ou
seja , o conjunto de prestadores de servigos.

Para que um observatério cumpra finalidades uteis a gestdo publica, alguns requisitos sao
indispensaveis: a) atualizacdo constante dos trabalhos, permitindo que as informacgdes reflitam
com precisdo a realidade e contribuam para formular, gerir e avaliar; b) anélise territorializada,
de forma a vincular indicadores a componente espacial, ou seja, uma jurisdicdo; c)
inteligibilidade dos indicadores, ou seja, utilizacdo de indices compreensiveis e comunicaveis; e
d) expressdo de condi¢des efetivamente importantes para a sociedade a que se volta o
observatdrio.

Os propositores dos observatorios partem do principio de que “se o observatério ndo tem a
capacidade de influir na politica publica, ele ndo deve existir!”. O papel do observatério,
portanto, ndo € o de definir politicas publicas, mas disponibilizar dados e informacdes tteis para
que os tomadores de decisdes possam saber o que € melhor e por que razao.

5 Contribuicao do Observatorio e da TIC para a Gestao por Resultados

As duas agendas propostas pela ONU convergem, em nivel local e regional. Os objetivos da
Agenda Habitat desdobram-se nos seguintes indicadores:
1.- Acesso a dgua potavel;

2.- Acesso a servigos essenciais;

3.- Coleta de lixo;

4.- Durabilidade das habitacdes;

5.- Area suficiente para viver;

6.- Crescimento da populagao;

7.- Familias pobres;

8.- Indicador chave de mortalidade em menores de cinco anos;
9.- Alfabetizacgao;

10.- Emprego informal;

11.- Desemprego;

12.- PIB;

13.- Arrecadacdo de impostos;

14.- Ocupagao segura / regime de ocupacao;

15.- Seguranca da propriedade (loteamentos irregulares);
16.- Preco da dgua;

17.- Esgoto e efluentes tratados;

18.- Criminalidade (homicidios);

19.- Tempo de translado.



De outra parte, a Agenda 21 sistematiza os seguintes “Objetivos do Milénio”, ancorados nos
respectivos indicadores e pretendidas metas:

Objetivos do Milénio

Indicadores

Metas

1- Erradicar a extrema
pobreza e a fome

a) percentual de pessoas abaixo da
linha de pobreza;

b) intensidade da pobreza;

c) participacdo dos 20%
pobres na renda total.

mais

a) reduzir pela metade, até
2015, a propor¢do da
populacdo com renda abaixo
da linha da pobreza;

b) reduzir pela. metade, até
2015 a  propor¢do  da
populacdo que sofre de fome.

2- Educagdo bdsica de
qualidade para todos

a) criancas de seis a quatorze anos
freqiientando a escola;

b) taxa de conclusdo do primario
por idade;

c) taxa de alfabetizacdo na faixa
etaria de quinze a vinte e quatro
anos.

Garantir que até 2015, todas
as criancas, de ambos o0s
sexos, concluam um ciclo
completo de ensino bésico.

3- Igualdade entre sexos

a) relacdo entre meninas e meninos
no ensino fundamental e médio;

b) relagdo entre mulheres e homens
alfabetizados na faixa etdria de
quinze a vinte e quatro anos;

c) relacdo entre rendimento e
ocupacdo de mulheres e homens
com emprego formal;

d) propor¢cao de mandatos ocupados
por mulheres na camara de
vereadores.

Eliminar as disparidades entre
0s sexos em todos os niveis de
ensino, até 2015.

4- Reduzir a mortalidade
infantil

a) taxa de mortalidade de criangas
menores de ¢cinco anos;

b) taxa de mortalidade infantil;

c¢) propor¢ao de criangas de um ano
imunizadas contra o sarampo.

Reducdo em dois tergos, até
2015 da mortalidade de
criancas menores de cinco
anos.

5- Melhorar a
materna

saude

a) taxa de mortalidade materna;
b) porcentual de gravidez
adolescéncia;

c) assisténcia médica as gestantes.

na

Reduzir em trés quartos, até
2015 a taxa de mortalidade
materna.

Objetivos do Milénio Indicadores Metas
6- Combater a AIDS e | a) taxa de mortalidade AIDS; a) até 2015, deter a
outras doengas b) incidéncia de AIDS. propagacdao do HIV/AIDS e

comecar a reverter seu
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crescimento;
b) até 2015, deter a incidéncia
de maldria e outras doengas e

comecar a reverter seu
crescimento.
7- Garantir a | a) propor¢do da populagdo com | a) integrar os principios do
sustentabilidade acesso a agua tratada; desenvolvimento sustentavel
ambiental b) proporcdo da populacdo com | nas politicas e programas

acesso a tratamento sanitario;
¢) proporcao de familias com titulo
seguro de posse do domicilio.

nacionais e reverter a perda de
recursos ambientais;

b) reduzir pela metade, até
2015, a propor¢do da
populagao sem acesso
sustentdvel a 4gua potavel
segura € saneamento bdsico;
c) até 2020, ter alcangado uma
melhoria de vida significativa
para os habitantes de bairros
pobres/favelas.

8- Estabelecer parcerias
para o desenvolvimento

a) linhas telefbnicas 100
habitantes;
b) computadores pessoais por 100

habitantes.

por

a) avancar no
desenvolvimento de  um
sistema comercial e financeiro
aberto, baseado em regras
previsiveis e nao
discriminatorias;

b) formular e implementar
estratégias que permitam que
os jovens obtenham um
trabalho digno e produtivo;

c) em cooperagdo com
empresas farmaceéuticas
proporcionar acesso a
medicamentos.

Quadro 1: Objetivos para o Milénio.
Fonte: ONU/Agenda 21 (2007).

A experiéncia mostra que a utilizacdo de indicadores estd sujeita a armadilhas e perigos,
traduzidos nos seguintes elementos: a) “visao de tinel” — €nfase no que € quantificavel,
desprezando-se os aspectos de desempenho ndo quantificaveis; b) “sub-otimiza¢do” — prioridade
para rotinas prejudicando objetivos mais amplos; ¢) “miopia” — perda de objetivos de longo
prazo; d) “fixagdo no niimero”, em prejuizo do servigo aferido; e) “ma representacao” — fraude
deliberada dos dados; f) “méd interpretacdo” — aceitagdo acritica do resultado; g) “jogo” —
producdo de metas faceis para sucessos aparentes; e h) “ossificacdo” — inflexibilidade na fixagao

de objetivos.

6 Conclusoes e Recomendacoes
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Os Observatérios Urbanos podem converter-se em instrumento importante para estimular o
desenvolvimento da Administracdo Publica, dotando-a de mecanismos de motivagdo e
emulacdo, pela fixacdo de metas objetivas e pela comparacao de resultados entre organizacoes
governamentais e ndo-governamentais locais.

A emulacdo referida enseja a possibilidade de se construir um "ciclo virtuoso" no qual a energia
dos agentes publicos seja estimulada a superar o desempenho alcancado por ela mesma
anteriormente ou por outra jurisdi¢ao.

O estabelecimento de indicadores deve levar em conta algumas armadilhas. As relacionadas a
inteligéncia e a credibilidade dos dados sdo as que mais conspiram contra a boa pratica da
Gestdo por Resultados, exigindo, conseqiientemente, cautelas e busca de seguranga.

A sistematizacdo desses indicadores e a participacdo de agentes independentes na auditoria de
seus elementos constitutivos e nos sistemas de informagdo e comunicacdo que ensejam sua
atualizac@o podem contribuir para sua legitimidade e confiabilidade.

O desenvolvimento e a aplica¢do das TIC's determinard as possibilidades reais de alimentacao
dos sistemas organizacionais com dados atuais, permitindo sua conversao em instrumentos de
gestdo. A participagdo comprometida de todos os escaldes governamentais e das organizacdes
comunitérias, aliada a transparéncia, € requisito essencial.

Finalmente, a conjugacdo positiva e cooperativa de Observatérios Urbanos, TIC, ONG's e a
Gestdo por Resultados podem representar a reabilitacdo da Administragdo Publica, tomando-a
util para a elevacdo da qualidade de vida das pessoas e da Sociedade.
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